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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DES DONNEES

Derniére mise a jour : 23/04/2023

Bienvenue sur le site de Forma-TIC (ci-aprés dénommé le "Centre de Formation"). Le Centre de
Formation s'engage a protéger et a respecter votre vie privée. Cette politique de confidentialité
expligue comment nous collectons, utilisons et protégeons vos données personnelles. Nous vous
encourageons a la lire attentivement pour comprendre comment nous traitons vos informations.

1. Collecte de Données Personnelles

Nous collectons différentes catégories de données personnelles, y compris, mais sans s'y limiter, les
informations suivantes :

e Informations d'identification telles que nom, prénom, adresse, numéro de téléphone, adresse
e-mail, date de naissance, etc.

e Informations de connexion, y compris les adresses IP et les données de journalisation.

e Informations financieres, le cas échéant, pour le traitement des paiements.

o Informations académiques, telles que les dipldmes obtenus, les certificats de formation, les
résultats d'examens, etc.

e Informations professionnelles, telles que I'entreprise ou I'organisation pour laquelle vous
travaillez, votre poste, etc.

2. Utilisation des Données Personnelles

Nous utilisons vos données personnelles pour les finalités suivantes :

e Fournir nos services de formation et de certification.

e Gérer votre inscription et vos données académiques.

e Communiquer avec vous, répondre a vos questions et vous fournir des informations sur nos
services.

e Améliorer nos services, adapter nos cours et personnaliser votre expérience.

e Respecter nos obligations légales, notamment en matiere de tenue de registres et de
rapports.

e Assurer la sécurité de notre site Web et de nos services.
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3. Divulgation de Données Personnelles

Nous ne vendons, n'échangeons ni ne transférons vos données personnelles a des tiers sans votre
consentement, sauf dans les cas suivants :

e Lorsque la divulgation est requise pour respecter nos obligations légales.

e Lorsque cela est nécessaire pour fournir nos services, par exemple, partager vos données
avec des instructeurs et partenaires impliqués dans votre formation.

e Lorsque vous avez expressément donné votre consentement pour une divulgation spécifique.

4. Sécurité des Données Personnelles

Nous prenons des mesures de sécurité appropriées pour protéger vos données personnelles contre la
perte, le vol, I'accés non autorisé, la divulgation, la modification ou la destruction. Nous utilisons des
technologies de cryptage, des pare-feu et d'autres mesures de sécurité pour garantir la confidentialité
et l'intégrité de vos données.

5. Vos Droits sur Vos Données Personnelles

Conformément a la réglementation en vigueur, vous avez certains droits concernant vos données
personnelles, y compris le droit d'acces, de rectification, de suppression, de limitation du traitement
et de portabilité des données. Vous avez également le droit de retirer votre consentement a tout
moment lorsque cela repose sur votre consentement.

6. Contact

Pour exercer vos droits, poser des questions concernant cette politique ou signaler des problémes de
confidentialité, veuillez nous contacter a :

Forma-TIC

225 chemin de la combe Chaudaire 69400 Beaujeu
06 70 82 65 23

Contact@forma-tic.org

7. Modifications de la Politique de Confidentialité

Nous pouvons mettre a jour cette politique de confidentialité périodiquement. Les modifications
seront affichées sur cette page avec la date de la derniére mise a jour. Nous vous encourageons a
consulter régulierement cette politique pour rester informé des pratiques de protection des données
du Centre de Formation.
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